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TIIVISTELMA

LUOTTAMUS, DATA, HYBRIDITYO ja HYVINVOINTI
ovat tarkeimpia muutoksesta kertovia merkkeja hen-
kilostohallinnon maailmassa.

Jopa 96,9 % kyselyyn vastanneista kertoo pitavansa
LUOTTAMUSTA organisaationsa tarkeimpana mittarina.
Kasvavan luottamuksen ansiosta tyontekijoilla on enemman
mahdollisuuksia vaikuttaa itse omaan tyohonsa. Se tekee
tyontekijoista itsenaisempia, osallistuvampia ja osaavampia.

Vaikka aikeista onkin viela matkaa itse tekoihin, odotamme
henkilostohallinnon hyodyntavan tulevina vuosina entistakin
enemman dataa. Kyselymme mukaan 35,7 % vastaajista pitaa
omaa paatoksentekoaan erittain dataan perustuvana, mutta 46,4
% heista pitaa henkilostoanalytiikkaa erittain tarkeana.
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http://www.sympa.com/insights/guides-and-reports/hr-analytics/

Muutaman rankan vuoden jalkeen nayttaa silta, etta uudenlaiset
tyoskentelytavat ovat vahvassa nousussa. 89,9 % kyselymme
vastaajista nakee tyon tulevaisuuden HYBRIDI-mallin
mukaisena, jossa tyontekijat voivat itse paattaa, missa he
tyoskentelevat.

Yksi kyselymme merkittavista tuloksista on, etta loppujen lopuksi
kyse on aina ihmisista. Meidan mielestamme organisaation
upeuden maarittavat sen tyontekijat. Siksi meita ilahduttaakin
suuresti huomata, ettid 82,17 % vastaajista pitia TYOHYVIN-
VOINTIA ensisijaisena prioriteettinaan - 81,1 % vastaajista
ilmoitti kiinnittaneensa entista enemman huomiota
tyontekijoidensa mielenterveyteen koronaviruspandemian aikana.

Megatrendeista konkreettisiin
suuntauksiin

On mielenkiintoista huomata, etta taman vuoden trendit ovat
hyvin konkreettisia.

Edellinen raporttimme paljasti monia suuntauksia, kuten halun
kayttaa henkilostohallinnossa ennakoivampaa analytiikkaa ja
mobiilikayttoista HR:aa, prosessien ja tyokalujen puutteen seka
syyt, miksi osaamisen hallinta on haaste. Havaintojemme mukaan
tanad vuonna tirkein painopiste on itse HENKILOSTO.

Kyseinen painopiste ja sen vaikutukset tyoelamaan ovat
liitettavissa pandemiaan: raporttimme mukaan se on antanut
HR:lle enemman toimivaltaa.


https://www.sympa.com/fi/kirjasto/ebookit-ja-oppaat/hr-pohjoismaissa-tutkimus/
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Kuinka kysely
suoritettiin?

Suoritimme vuosittaisen HR-trendejag koskevan tutkimuksemme
tekemalla seka anonyymin kvantitatiivisen kyselyn (129 vastaajaa)
etta kvalitatiiviset henkilokohtaiset haastattelut, jotta voisimme
ymmartaa paremmin HR-ammattilaisten paivittaisia haasteita.

79,67 % kvantitatiivisen kyselymme vastaajistamme on HR-
ammattilaisia ja 16,26 % vastaajista toimii johtotehtavissa muulla
kuin HR:n alueella. Lisaksi 4,07 % keraamistamme vastauksista

johtotehtavissa.

Tyéntekija (ei HR)

HR-tyontekija

Muu paatoksentekija (ei HR) /

Esihenkild (ei HR)

HR-paallikkd

Valtaosa vastaajista (60 %) on Suomesta (32 %) ja Ruotsista (28
%). Olemme kuitenkin keranneet palautetta myos Tanskan (8 %),
Alankomaiden (7,2 %) ja Iso-Britannian (5,6 %) ammattilaisilta.
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Kerasimme yhteen kaikki viime kuukausien aikana saamamme
vastaukset ja tunnistimme keskeisia trendeja, joiden uskomme
vaikuttavan paitsi HR:n tulevaisuuteen myos itse tyon
tulevaisuuteen. Jotta voisimme asettaa tiedot paremmin
kontekstiin, olemme sisallyttaneet raporttiin sanatarkkoja
lainauksia vastaajien anonyymeista vastauksista kvantitatiiviseen
kyselyymme.




JOHDANTO
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Jo on aikoja eletty.

Viimeiset 20 kuukautta ovat olleet haastavia meille jokaiselle
kaikkialla maailmassa. Yksiloina meidan on pitanyt selviytya
tuntemattomasta viruksesta, joka leviaa metsapalon tavoin,
ja aiheuttaa stressia. Samalla tavalla kaikkien organisaati-
oiden on pitanyt ottaa nopeasti kayttoon toimenpiteita uhan
lieventamiseksi, mika on myos aiheuttanut stressia.

Nain ollen jokaisella henkilostoalan ammattilaisella on ollut
kasissaan tikittava aikapommi, ja heidan on pitanyt luoda uusia
prosesseja tyhjasta varmistaakseen, etta heidan tyontekijoillaan
on riittavasti tukea, jotta he voivat selviytya muutoksista ja pitaa
organisaation toiminnassa.

®




Havaitsimme HR:n nousun useimpien organisaatioiden
hierarkiassa jo ennen koronaviruspandemian alkua.

Viimeiset kaksi vuotta ovat nopeuttaneet kehitysta radikaalisti,
ja henkilostohallintoa voidaankin jo pitaa yhtena
organisaatioiden kulmakivista. Yhtalo on suhteellisen
vksinkertainen: jos yrityksella ei ole toimivaa henkilostohallintoa,
silla ei ole toimivaa henkilostoa, mika puolestaan tekee koko
organisaatiosta toimimattoman.

Viime vuodet huomioon ottaen paatimme kysya, millaisena
HR-tiimit nakevat tyon tulevaisuuden.

"HR otti tilanteesta kopin. Huolimatta suurista haasteista, joita
olemme kohdanneet viimeisten puolentoista vuoden aikana, on
ollut mahtavaa ja syddantd IGmmittdvad ndhdad, kuinka
huolissaan henkilostoalan ammattilaiset ovat olleet ja kuinka

sitoutuneita he ovat olleet tyon tulevaisuuden perustan
rakentamiseen.”

- Bjorn Lorentzon, Sympan Business Development Manager




HALLINTA

Resurssien-hallinta on menneen talven lumia.
Nyt keskitytaan henkiloston hallintaan.

— 96,9 % kyselyn vastaajista kertoo pitavansa LUOTTAMUSTA organisaa-
tionsa tarkeimpana mittarina.

Viime vuosina HR:n maailmassa on kayty monia keskusteluja HR:n
uudesta roolista jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa.

Toisin sanoen se, mita pidimme HR-ammattilaisten koko
toimenkuvana 20 vuotta sitten, on jo taysin vanhentunut. Itse
asiassa Tyon tulevaisuus -kyselymme tulokset osoittavat, etta
maisemanvaihto on paikallaan.

®




Ennen hallittiin resursseja.

Nyt hallitaan henkilostoa - ihmisia, joilla on omat toiveensa.
Tasta kertoo LUOTTAMUKSEN kasvava rooli nykypaivan tyossa.

LUOTTAMUS: Nykyajan tyoelaman tarkein tekija

Tyoskentelytapamme ovat olleet haasteelliset viimeisen

puolen vuoden aikana. Terveysolosuhteiden takia huomattava osa
tyontekijoista maailmanlaajuisesti on joutunut siirtymaan
etatoihin.

Esimiehille tama on ollut haastavaa, silla he eivat ole voineet
seurata tiimiensa tyoskentelya. Tyontekijoille puolestaan on ollut
haastavaa osoittaa tuloksia tyosta, jota tehdaan ilman valvontaa
kotitoimistolta kasin.

Jotta uuden tyoskentelytavan organisointi toimii, tarvitaan
luottamusta. Onneksi kyselymme paljastaa, etta 96,9 %
vastaajista arvostaa luottamusta tai ainakin pyrkii siihen.

Organisaatiossani luottamus on:

Ei tarkeaa
1.6%
Tarkeaa
13.4%

Todella tarkeaa
85.0%

Luottamuksen pitaminen tarkeimpana tekijana kertoo vahvasti
siita, etta tyoelamassa ollaan valmiita rajoittamaan valvontaa ja
antamaan enemman tilaa yksilollisyydelle ja aloitteille.
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"Luottamus on kaiken perusta.

Jos luottamusta ei ole, se tekee hallaa koko yrityksen hengelle.
Talloin tyytyvaisyys ja yhteistyo ovat vain naennaista, ja
pinnan alla kaikki pelkaavat."”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Luottamuksen nakokulmasta kasin on tarkeaa myos se, miten
organisaatiot suhtautuvat tyontekijoidensa tyon seurantaan,
itsensa johtamisen tukemiseen ja holakratian tavoittelemiseen.

tavoin aina seurantaohjelmiston asentamisesta yksinkertaiseen
tehtavienhallintaan saakka. Todellisuudessa vain 34,4 %
vastaajista sanoo seuraavansa tyontekijoiden tehtavien
edistymista ja 39,1 % puolestaan ei (26,6 prosentilla ei ole asiasta
vahvaa mielipidetta).

Organisaatiossani halutaan seurata tyontekijoidemme
toimintaa:

Vahva ei _ﬁ Vahva kylla

Kylla

Ei

Ei varma




Kohti itseohjautuvampaa tyoskentelya ja holakratiaa
Joko mainitsimme luottamuksen?

Kysyimme myos sinun nakemystasi itsensa johtamisesta (eli
kuinka paljon vapautta haluat antaa tyontekijoillesi) ja
holakratiasta (eli hajautetusta johtamistyylista), ja tulokset olivat
hyvin selkeat:

» 92 % vastaajista piti itsensa johtamista tarkeana.
+ 78,9 % vastaajista piti holakratiaa tarkeana.

Pidamme /jtsensd johtamista tarkeana seuraavasti:

Ei tarkeaa

0.8%

Jokseenkin tarkeaa

7.2%

Tarkeaa / Todella tarkeda
30.4% 61.6%

Pidamme hol/akratiaa tarkeana seuraavasti:

Ei térkeda

7.8%
Jokseenkin tarkeaa /'

13.3%

Todella tarkeaa
39.8%

Térkeaa
39.1%

Nayttaa silta, etta olemme siirtymassa kohti itsendisempaa
tyoskentelya ja parempia tyontekijoiden
oppimismahdollisuuksia. HR:n nakokulmasta tiedot osoittavat,
etta osaamisen johtamisesta on tulossa aina vain tarkeampaa.

Hyvasta osaamisen johtamisstrategiasta voi olla useita etuja

®



http://www.sympa.com/insights/guides-and-reports/the-basics-of-talent-management/

» Organisaatioille tama tarkoittaa osaamisvajeiden tayttamista
kannustamalla tyontekijoita parantamaan tiettyja osaamisalue-
itaan.

»  Yksilotasolla tama tarkoittaa parempia mahdollisuuksia
kehittya ammattiurallaan ja saada sita kautta myos uudenlaisia
uramahdollisuuksia. Lisaksi jasennellyn oppimismallin tarjoam-
inen tyontekijoille antaa heille merkityksellisyyden tunteita
- tai uusia haasteita, joita odottaa — ja laskee merkittavasti
tyontekijoiden vaihtuvuutta.

Ovatko johtajatason paatokset vahenemaan pain?

Mielenkiintoista kylla, havaitsemme myads, etta ylimman johdon
paatoksenteossa on havaittavissa muutoksen merkkeja.

Pidamme y/immdan johdon pddtoksentekoa tarkeana
seuraavasti:

Ei térkeda

Todella tarkeaa

Jokseenkin tarkeaa

Tarkeaa

Ennen pidettiin kiistattomana tosiasiana, etta vain ylimman
johdon tuli tehda paatoksia. Kyselyyn vastanneet HR-ammatti-
laiset olivat kotoisin 16 eri maasta ja se osoitti, etta kasityksemme
paatoksenteosta kehittyy hitaasti mutta varmasti.

vain luonnollista, etta paatosvalta siirtyy alemmille johtotasoille.

“Yhteiskuntamme on hyvin minad-keskeinen. Meiddt
kasvatetaan yksiloiksi, suorituksiamme mitataan ja niin
edelleen. Mutta kun kyse on yrityksen tyontekijoistd, ei ole
kenenkdadn etu, jos sen kaikki tyontekijat eivat voi hyvin.”

— Henkilostopaallikko (Suomi)



http://www.sympa.com/insights/guides-and-reports/the-basics-of-talent-management/
http://www.sympa.com/insights/guides-and-reports/the-basics-of-talent-management/

Esimiehista tulossa valmentajia, ei pomoja.

Kyselymme paljastaa, etta esimiehia ei voi enaa pitaa vain toisena
johtajatasona yhtion hierarkiassa.

Organisaatiot voivat olla vain niin mahtavia kuin sen tyontekijat
ovat. Ja nyt tiedamme, etta mita enemman luottamusta ja
vapautta tyontekijat saavat tyonantajiltaan, sita tehokkaammin he
tekevat tyotehtavansa. Johtajille tama vusi ajattelutapa
tarkoittaa, etta heidan on muutettava tiimiensa johtamistapoja.

Tiimien johtajien ja esimiesten vastuut kehittyvat, ja
HR-ammattilaiset haluaisivat heidan ryhtyvan pomoista valmen-
tajiksi seuraavan parin vuoden aikana.

Uudessa normaalissa esimiehen tulee tehda seuraavat tehtavat:

Varmistaa, etta tyot tulee tehtya

Toimia sovittelijana ylemmalle johdolle

Toimia valmentajana

“Siirtyminen pomosta valmentajaksi perustuu luottamuksen ja
itsendisyyden kasvavaan merkitykseen tyopaikalla. Useimmat
organisaatiot antavat tyontekijoilleen yhG enemman vapautta

— Anna Aarnisalo, Sympan VP, People and Culture



http://www.weforum.org/agenda/2019/11/happy-employees-more-productive/
http://www.weforum.org/agenda/2019/11/happy-employees-more-productive/

Kohti datalukutaitoisempia HR-tiimeja

Ennen merkittava osa HR-paatoksista tehtiin nakemysten
perusteella 1ahinna siksi, etta henkilostoalan ammattilaisilla ei
ollut keinoja tehda dataan perustuvia paatoksia.

Vuonna 2021 voimme iloksemme todeta, etta nuo ajat ovat ohi.
HR-ammattilaisilla on kuitenkin nyt vastassaan toinen ongelma:
useimmiten tietoja kerataan enemman kuin on tarpeen tai
enemman kuin niita osataan hyodyntaa.

Kyselymme paljastaa esimerkiksi seuraavia asioita:

46,4 % vastaajista arvostaa henkilostoanalytiikkaa.
* 50,4 % pitaa tiimiaan jopa datalukutaitoisena.

Lisaksi 52,8 % vastaajista sanoo tekevansa joitakin paatoksia
datan perusteella. Kuitenkin vain 35,7 % vastaajista pitaa
paatoksentekoaan erittain dataan perustavana.

Nain ollen HR-tiimien on kaksinkertaistettava datalukutaitonsa
voidakseen muuttaa keratyt tiedot toimintakelpoisiksi
liiketoimintatiedoiksi.

“Tyokaluista on tullut entistd tarkedmpid tyoeldmdssamme.
HR-ammattilaisten on tutkittava tarkemmin teknologiatrendeja
ja ymmdrrettdvd, miten he voivat todella hyodyntaa

myo0s kartoittaakseen heiddn paikkansa jarjestelmdassa
jdrkevien prosessien perusteella.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Pidamme henkilostoanalytiikkaa tarkeana seuraavasti:

Vahva ei
Ei

Ei oikeastaan

Vahva kylla

Kylla




Tiimini on datalukutaitoinen:

Vahva ei Vahva kyIIa
Ei
6.2%
Ei oikeastaan
40.3% Kylla
35.7%
Perustamme jotkin paatoksemme dataan:
Ei . Vahva kylla
9.3% 23.3%
Ei oikeastaan
35.7%
Kylla
29.5%
Paatoksemme perustuvat vahvasti dataan:
Vahva ei Vahva kylla
6.3% 14.3%
Ei
21.4%
Kylla
21.4%

Ei oikeastaan
36.5%




“Muutos vie aina aikaa. Mutta keinot loytyvdt aina, jos vain
tahtoa riittada. Meitd ilahduttaa huomata, etta HR-
ammattilaiset haluavat kdyttdd enemmdn dataa
pddtoksenteossaan. Uskomme, ettd oikean ajattelutavan ja
tyokalujen myotd suurin osa HR-ammattilaisista tekee

dataan perustuvia tietoisia padtoksid ja siksi heilld on
enemmdn painoarvoa organisaatioissaan.”

- Jaakko Mattila, Sympan Business Development Manager

Ensi vuonna odotamme HR-tiimien kayttavan enemman aikaa
keraamiensa tietojen parempaan hyodyntamiseen, jotta he voivat
ymmartaa paremmin tyontekijoidensa tyoskentelytapaa,
ennakoida heidan tarpeitaan ja tukea organisaatiotaan.

Useimmat organisaatiot seuraavat esimerkiksi tyontekijoidensa
sairauspoissaoloja. Mutta kuinka monessa organisaatiossa voidaan
osoittaa syyt sairauspoissaolojen akilliseen lisaantymiseen?
Johtuvatko ne kasvaneesta stressista? Voivatko ne liittya johtoa
koskeviin muutoksiin? Vai onko meneillaan vain flunssakausi?

Uskomme, etta HR:n kyky hyodyntaa dataa kayttokelpoisella
tavalla on yksi tulevien vuosien tarkeimmista trendeista.



HYBRIDITYO

Hybridityosta tulossa uusi "normaali”.

— 89,9 % vastaajista on sita mielta, etta hybridityo on vahvasti tyon
tulevaisuuden keskiossa.

Vuodet 2020 ja 2021 ovat olleet raskaita meille kaikille.

Nain jalkeenpain ajatellen, ihmiset ovat osoittaneet uskomatonta
kykya sopeutua haastavimpiinkin tilanteisiin. Ja nyt teemme sen
uudelleen. Koska olemme kohdanneet yhden historiamme
suurimmista terveyskriiseista, olemme mukauttaneet ja
nopeuttaneet vauhtia, jolla pyrimme maarittelemaan
tulevaisuuden tyoelamaa.

HR-ammattilaiset ovat nahneet rooliensa kehittyvan.

Koska pandemia on muuttanut ihmisten tyoskentelytapoja, se on
muuttanut dramaattisesti HR-ammattilaisten paivittaista tyota ja
tapaa, jolla he ovat vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa.

®




Itse asiassa Tulevaisuuden tyo -kysely paljastaa, etta yhdeksan
kymmenesta HR-ammattilaisesta kokee roolinsa muuttuneen
jollakin tavalla koronaviruspandemian aikana.

Roolini on muuttunut pandemian aikana:

Vahva ei Vahva kylla

Ei

Jokseenkin ei

Kylla

Jokseenkin kylla

“Tosiasia on, ettd tapamme eldd on muuttunut iGksi.
Se tuntuu epdmukavalta. Meiddn tehtavamme on myos asettaa
itsemme niiden asemaan, jotka eivdt selvid hyvin muutoksista.

Se voi olla pelottavaa.”

- Henkilostopaallikko

HR:n uusi haaste: toimistojen uudelleenmaaritteleminen

Me ihmiset olemme tottumuksellisia olentoja ja osoitamme
tietyntyyppista vastustusta muutosten edessa.

Esimerkiksi akillinen sopeutuminen sosiaaliseen etaisyyden
ottamiseen ja etatyohon ei ollut helppoa. Mutta helposti ei kay
myoskaan viimeisen kahden vuoden aikana omaksuttujen tapojen
muuttaminen. Tama huomattiin myos kyselyssamme, jossa
seitseman kymmenesta HR-ammattilaisesta sanoi yrittadvansd
saada tyontekijat palaamaan takaisin toimistolle.

Yritan saada tyontekijat palaamaan takaisin toimistolle:

Ei

Kyl




“On haastavaa saada tyontekijat palaamaan takaisin
toimistolle, kun he ovat tottuneet tyoskentelemdadn kotoa kdsin
ja pitavat siita.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

“Haluamme antaa tyontekijoillemme vapauden valita, missa he
tyoskentelevdat, mutta luomme sellaisen toimistoympdriston ja
kulttuurin, jonne halutaan palata.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Kaytannossa nayttaa silta, etta HR-ammattilaisten ja muiden
johtajien haasteena ei olekaan saada tyontekijat palaamaan
takaisin toimistolle, vaan se, miten saada toimistot takaisin
osaksi tyoelamaa.

Hybridityosta uusi "normaali”

Kyselymme tulos on selkea: tyon tulevaisuutena ei voida pitaa
vksin toimistotyoskentelya eika yksin etatyoskentelya.
Tyon tulevaisuus on hybridimalli.

Jopa 89,9 % vastaajista sanoo pitavansa tyon tulevaisuutta
hybridimallin mukaisena, jossa tyontekijat tyoskentelevat eri
paikoissa, kuten toimistolla, kotona tai jossakin muussa sopivassa
paikassa.

Millaisena naen organisaationi tyon tulevaisuuden?

Toimistomalli

Ei varma

Hybridimalli




“Emme yritd saada ketddn palaamaan takaisin toimistolle
vakisin. Jdarjestdmme kuitenkin edelleen tiettyjad tapahtumia
(kuten afterwork-tilaisuuksia) ja palveluita toimistoillamme.
Lisdksi tiimit voivat itse arvioida, onko koko tiimin oltava
paikalla toimistolla samaan aikaan. Mielestdni toimisto on
myaos hyva paikka tiimin yhteishengen muodostamiseen, uusiin
ihmisiin tutustumiseen ja yrityskulttuurin kannalta yleensdkin.

"

- Henkilostopaallikko (Suomi)

“Haluamme valttaa tylsan kahdeksasta neljaan -tyokulttuurin.
Toimistot on muutettava sosiaalisiksi kohtaamispaikoiksi ja
tiloiksi, joissa on erilaisia toiminnallisuuksia. Lisdksi meiddn
on keksittava uusia “syita’, joiden avulla voimme motivoida
tyontekijoita palaamaan toimistolle (kuten padsy kuntosalille,
take away -ravintolaan, pesulaan, kampaamoon, hieron-
taan, paivakylpyladn seka hyvinvointi- ja rentoutumisalueille).
Teemme toimistolle myos inspiroivia yhteistyotiloja.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Parempia sisaisia viestintaprosesseja

Avoin viestinta on perusta mille tahansa menestyvalle prosessille.
Pandemian synkimpina aikoina oli erittain tarkeaa, etta
organisaatiot kaksinkertaistivat sisaista viestintaansa
varmistaakseen, etta niiden tyontekijat 1. pitavat yrityksen
toiminnassa ja 2. hoitivat tehtavansa.

Nain ollen 46,15 % vastaajista kertoo sisaisen viestinnan
parantuneen tuona aikana, ja vain 12,31 % kertoo sisaisen
viestinnan puolestaan heikentyneen. 41,54 % vastaajista sanoo
sisaisen viestinnan laadun ja prosessien pysyneen samoina.

Organisaationi sisainen viestinta on parantunut pandemian

aikana.
Vahva ei /* Vahva kylla
Ei

Kylla
Ei muutosta




Vaikka yleinen tilanne osoittaakin paranemisen merkkeja, joitakin
haasteita on edelleen havaittavissa:

“Vaikka joiltakin osin kommunikoimme paljon enemmdan
sadhkopostitse ja (Microsoft) Teamsin kautta, toisaalta joistakin

voi olla vaikea tavoittaa, emmekd voi tietdd, tekevatko he sen
tahallaan vai ovatko he hukkumaisillaan toihin kotonaan.”

- Henkilostopaallikko (Belgia)

Joitakin tosielaman vuorovaikutustilanteita on edelleen
vaikeaa toteuttaa etana

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Koska useimpien organisaatioiden sisainen viestinta on parantunut
jollakin tavoin viime vuosina, kayttoon on otettu myos uusia
epavirallisia kaytantoja, kuten etakahvitaukoja, etatyomatkoja ja
jopa eta-afterwork-tilaisuuksia.

Saamamme tiedot kuitenkin osoittavat, etta etdaktiviteetteja on
vaikeaa ottaa kayttoon, eivatka ne taysin vastaa tarkoitustaan,
kuten jotkin vastaajistamme kertoivat.

17.35%

Etakahvitauot Enemman Aamukavelyt  Et&-afterworkit Muu
etékeskusteluja eténa

Loppujen lopuksi yleisin kaytanto kaikkialla nayttavat olevan
sadannolliset etakeskustelut (41,1 %), toiseksi yleisin kaytanto
etakahvitauot (22,83 %) ja sen jalkeen etakavelypalaverit
(17,35 %).



PALKKAAMINEN

Etatyontekijoiden palkkaaminen yleistymassa

— 27,6 % vastaajista haluaa palkata etatyontekijoita

Pelkastaan etatyota tekevien tyontekijoiden palkkaamis-
esta on tulossa vakavasti harkittava vaihtoehto

Etatyota pidettiin pitkaan vaarallisena. Loppujen lopuksi, miten
voit
luottaa etatyontekijan tekevan toita eika vain "roikkuvan
Netflixissa"?
seurata heidan paivittaisia toimiaan?
perustella, miks/ jotkut tyontekijat saavat tehda toita koto-
na, kun taas toisten on tultava paikan paalle toimistolle?

Olemme kaikki varmasti samaa mielta siita, etta edella mainitut
huolenaiheet olivat ajankohtaisia viela kaksi vuotta sitten. Eiko
olekin hassua, kuinka nadkemyksemme (samoin kuin
yhteiskunnan nakemys) etatyosta on kehittynyt niin paljon niin
lyhyessa ajassa?

®




Lisaksi kyse ei ole vain nakemyksesta. Tiedamme nyt varmasti,
etta etatyontekijat ovat tuottavampia eivatka vaadi mikrotason
hallintaa tuottaakseen laadukkaan tyopanoksen.

Uusi etatyota koskeva nakemys on havaittavissa myos tulevina
kuukausina ja vuosina yritysten palkkaamisaikeissa. Vaikka 38,2 %
vastaajista pitaa edelleen kyseista vaihtoehtoa omalle organisaa-
tiolleen sopimattomana ratkaisuna, pelkastaan etatyota tekevien
tyontekijoiden palkkaamisesta on tullut vakavasti harkittava
vaihtoehto 27,6 prosentille HR-ammattilaisista.

Pelkastaan etatyota tekevien tyontekijoiden palkkaamisesta on
tulossa vakavasti harkittava vaihtoehto organisaatiossani.

Kyl

Ei

Ei varma

“Asiat ovat muuttuneet. Suosittelen muuttamaan hakijoiden
rekrytointitapaa. Meiddn on alettava analysoida ehdokkaita eri
tavalla kuin miten teemme nyt.”

- Henkilostopaallikko (Intia)

Useimmat organisaatiot onnistuivat palkkaamaan paljon
uusia tyontekijoita pandemian aikana

Pandemia on ollut epaoikeudenmukainen niille organisaatioille,
jotka eivat ole pystyneet luottamaan siihen, etta etatyo toimii
normaalisti. Kyselymme tulokset kuitenkin kertovat, etta
useimmat organisaatiot (91,9 %) onnistuivat palkkaamaan
vahintaan 10 ihmista pandemian aikana, ja suurin osa
organisaatioista (43,5 %) ilmoitti palkanneensa 10-50 uutta
tyontekijaa.

®




Kuinka monta uutta tyontekijaa palkkasimme pandemian

aikana?

0-10 Yli 100
8.1% 14.5%
10-50

43.5% 50-100

33.9%

Yritykseen integroituminen etatyontekijan palkkaamisen
vyhteydessa ei ole niin haastavaa kuin pelkasimme.

Ihminen on luokiteltu erittain sosiaaliseksi elaimeksi, joka
tarvitsee vuorovaikutusta edistaakseen suhteitaan ja
tunteakseen kuuluvansa jonnekin. Jalleen kerran edella
mainittuihin viestintapyrkimyksiin liittyy upeita tuloksia.

84.6 % vastaajista kertoo, etta kahden viime vuoden aikana

etapalkatut tyontekijat ovat integroituneet hyvin
organisaatioihinsa.

Ovatko uudet etapalkatut tyontekijat integroituneet hyvin
organisaatioosi?

Vahva ei Vahva kylla
1.5% 13.1%
Ei /

2.3%

Jokseenkin ei
11.5%

Kylla
Jokseenkin kylla / 47.7%
23.8%




Huomautus mahdollisista oikeudellisista esteista
etatyontekijan palkkaamiseen liittyen

Trendit ja tavat yleistyvat lakeja nopeammin. Vaikka useimmissa
maissa on jo asetettu laillisia rajoja etatyontekijoiden palkkaamiseen,
rajat hamartyvat palkattaessa tyontekijoita muista maista,
puhumattakaan eri mantereilta.

Kaytannossa meidan on viela maariteltava selkeasti, miten
organisaatioiden tulisi naissa tapauksissa hoitaa tyontekijan
terveydenhuolto, verot, palkalliset lomat ja jopa vanhempainvapaat.

“Jatkossa tdsta on tulossa eittamdtta vakava aihe
etdtyontekijoita palkkaaville organisaatioille. Tama tarkoittaa
muun muassa sitd, ettd organisaatioiden on luotettava yhd
enemman voidakseen sopeutua

tilanteeseen silla aikaa, kun tulevaa tyolainsaddantod vield
laaditaan.”

- John Cozzi, Sympan Head of Content



http://www.sympa.com/fi/blogi/hr-trendit-2021/
http://www.sympa.com/fi/kirjasto/ebookit-ja-oppaat/hr-jarjestelman-osto-opas/

VALITTAMINEN

Me valitamme henkilostostamme

— 82,17 % kyselyyn vastanneista pitaa tyontekijéiden hyvinvointia
ensisijaisena prioriteettinaan.

Tyontekijoiden hyvinvointi on AINA etusijalla.

Nykyisin vallalla on trendi, jossa organisaatio (ei pelkastaan HR)
asettaa tyontekijat takaisin huomion keskipisteeseen. Esimerkiksi
82,17 % vastaajista pitaa tyontekijoiden hyvinvointia
johtotahtenaan (73,78 % vastaajista on jonkin verran samaa
mieltd ja 4,65 % eri mielta).

Tyontekijoiden hyvinvointi on ensisijainen prioriteettini:

Vahva ei

0.8%

Ei Vahva kylla
3.9% 41.1%
Ei muutosta

13.2%

Kyl
41.1%
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“Haluamme, etta tyontekijoillamme on mahdollisuus
tyoskennelld sekd kotoa ettd toimistolta kdsin. Ymmadrrdmme,
ettd on tarkedd tavata kollegoja, mutta etdatyo on myos

lisannyt hyvinvointia ja joustavuutta. Oikean tasapainon
loytdminen on tdrkedd ja lisad luottamusta.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Palaten viela siihen tosiasiaan, etta henkilostohallinnon rooli on
kehittynyt pandemian aikana, 81,10 % kyselyyn vastanneista
kertoi kiinnittaneensa erityista huomiota tyontekijoidensa
hyvinvointiin pandemian pahimpana aikana (74,77 %
puolestaan kertoo, ettei tapoja muutettu ja 4,72 % sanoo
kiinnittdneensd vahemmadn huomiota tyontekijoihinsd kyseisend
aikana).

Kiinnitin erityista huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin
pandemian aikana:

Vahva ei

Vahva kylla

Ei

Ei muutosta /

Kyl

“Kannustamme esimiehiGmme luomaan tyontekijoihinsa
sitoutuneet suhteet, mikd saa aikaan vdlittdmisen kulttuurin.

esimiesten uusi normaali.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Yksi henkilostohallinnon ja esimiesten ilmeisimmista tavoista
kanssaan suoraan tana haastavana aikana. 74,80 % kyselyyn
vastanneista sanoi keskustelleensa tyontekijoidensa kanssa
"usein" tai "hyvin usein" varmistaakseen, etta he olivat

kunnossa ja etta heilla oli kaikki tarvittava ja oikeanlaiset olosuh-
teet tyoskentelyyn.




Lisdksi 20,47 % sanoo, ettd he eivat muuttaneet keskustelujen
tiheyttd, ja 3,94 % sanoo, ettd he eivdt ole pyrkineet

Keskustelin tyontekijoideni kanssa pandemian aikana...

Ei koskaan

Todella usein

Vahemman

Ei muutosta /

Usein

“Pandemian takia oli valttamatontd kommunikoida

useammin. Aloimme julkaista henkilostolle digitaalista
minilehted, joka sisdlsi hauskoja juttuja. Sen avulla esittelimme
myo0s uusia tyontekijoitd ja uusia harrastusideoita kotoa kdsin.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Tyontekijoiden hyvinvoinnin seuraaminen

Tiedamme, etta menestyneimmat yritykset arvostavat suuresti
tyontekijoitaan ja tukevat heita.

Tiedamme myos viimeaikaisten tutkimusten perusteella, ettei
motivaatio tapahdu itsestaan. Se kumpuaa hyvinvoivista
tyontekijoista. Oxfordin yliopiston Said Business Schoolin raportin
mukaan onnelliset tyontekijat ovat keskimaarin 13 %
tehokkaampia tyossaan. Lisaksi onnellisemmat tyontekijat eivat
ole ainoastaan tuottavampia, vaan myos pysyvat organisaation
palveluksessa pidempaan, mika vahentaa tyontekijoiden
vaihtuvuuteen liittyvia vaihtuvuuskustannuksia.

®



http://www.sympa.com/fi/blogi/tunne-ja-rakkaus-osaamisen-johtamisessa/
http://www.sympa.com/fi/blogi/tunne-ja-rakkaus-osaamisen-johtamisessa/
http://www.weforum.org/agenda/2019/11/happy-employees-more-productive/
http://www.weforum.org/agenda/2019/11/happy-employees-more-productive/

Kuinka tyontekijoiden hyvinvointia seurataan organisaatiossani:

Jotain muuta

Vuotuiset palautekeskustelut

Kuukausittaiset kyselyt

Usein toistuvat fiiliskyselyt

voimme saada vinkkeja ja ideoita kaikilta uusien konkreettisten
ja asiaankuuluvien toimien toteuttamiseksi.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Tasapainoisen tyo- ja vapaa-ajan tarjoaminen

Kun eta- ja hybridityosta on tullut uusi todellisuus, HR-
ammattilaisilla on vastassaan uusi haaste: miten varmistetaan,
etta tyontekijoiden tyo- ja vapaa-aika ovat tasapainossa
keskenaan? Etatyohon liittyy monia vaikeuksia. Tyontekijan voi
esimerkiksi olla vaikeaa siirtya offline-tilaan tai hanen tyopaivansa
voivat usein venya ylitoiden puolelle. Nailla vaikeuksilla voi olla
tuhoisia seurauksia, ellei niita oteta vakavasti.

Useimmilla organisaatioilla kuitenkin nayttaa olevan suunnitelmat,
joilla ne voivat auttaa tyontekijoitaan loytamaan terve tyo- ja
vapaa-ajan tasapaino.

Tapamme auttaa tyontekijoita loytamaan terve tyo- ja va-
paa-ajan tasapaino:

Rohkaisu ottamaan hyvinvointipaivia Jotain muuta

Rohkaisu pitamaan taukoja

Mahdollisuus tydskennella etana

Joustavat tyoétunnit
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Taistelu vupumusta vastaan jatkuu

Huolimatta HR:n ja johdon lisaantyneesta tuesta yleisesti,
pandemialla oli vaikutuksensa tyontekijoiden mielenterveyteen.
Toisin sanoen lahes seitseman kymmenesta vastaajasta sanoo,
etta uupumuksen riski on kasvanut viime vuosina.

Onko uupumuksen riski lisaantynyt koronaviruspandemian
aikana?

Ei

Kylla

Kotoa kasin tyoskentelyn tai sosiaalisen etaisyyden asettamien
paineiden vuoksi esimiehet ovat joutuneet kohtaamaan uusia
haasteita. 73,8 prosentille vastaajista avoin viestinta on edelleen
paras tapa havaita ensimmaiset merkit uupumuksesta ja estaa
asioiden karjistyminen entisestaan.

Toinen vahva suuntaus, jonka olemme havainneet, on etta
tyontekijat etsivat nyt tyolleen suurempaa tarkoitusta: syytd
sille, miksi he viettavat suurimman osan ajastaan ja energiastaan
toissd ja ehkd laiminlydvdt samalla henkilokohtaista eldmédnsa?
Uusi haaste organisaatioille ja HR-ammattilaisille onkin antaa
tyolle suurempi merkitys etenkin milleniaalien keskuudessa.

“Milleniaalit valitsevat yha useammin tyopaikakseen yrityksen,
joka yrittaa tehdd maailmasta paremman paikan. He haluavat
tyoskennelld yrityksissd, joilla on selked viesti.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)




“Tyontekijat pitavat tarkeita elamantapahtumia, kuten
lastensa kasvamista, tarkeGmpdnd kuin sitd, ettd he saisivat
enemmdn tunnustusta tai parempaa palkkaa tyostadan. Meillag
on vain yksi elamda, joten miksi siis ansaita 100 000 euroa

vuodessa, kun voi eldd hyvada elamada pienemmillakin tuloilla ja
samalla ndhdad lastensa varttuvan?”

- Henkilostopaallikko (Suomi)

Kuinka yritamme tunnistaa varhaisia uupumuksen merkkeja ja
estaa uupumuksen:

Jotain muuta w Odotusten hallinta

Realistinen tavoitteiden asettaminen

Avoin viestinta

“Kannustamme esimiehidmme pitdmdadan tiiviisti yhteytta
tyontekijoihin, jotta he voivat havaita merkkejG uupumuksesta

tai muista ongelmista jo varhaisessa vaiheessa.”

- Henkilostopaallikko (Suomi)




[Johtopaatos]

Maaritellaan
tyon tulevaisuus

yhdessE

W‘w

Elamme jannittavia aikoja. Yhdessa meilla on ainutlaatuinen
mahdollisuus maaritella uusi "normaali": milta tyoelaman tulisi
nayttaa tulevien vuosikymmenten aikana?

Ymmarramme, ettei kyselymme edusta kaikkia tyopaikkoja,
markkina-alueita, teollisuudenaloja ja sijainteja, mutta se
vahvistaa sen, mita muut samankaltaiset asiantuntijakyselyt ovat
tuoneet esiin tahan mennessa.

» Nyt keskitytaan henkiloston hallintaan.

= Tyon tulevaisuus on hybridimalli.

» Etatyontekijoiden palkkaamisesta on tullut tavallista.
» Valitamme tyontekijoistamme <3

Keskustellaan yhdessa tyon tulevaisuudesta!

Haluatko keskustella ndistad havainnoista?
Twiittaa meille Twitterissd tunnuksella @SympaHR!/



https://twitter.com/sympahr

® Sympa

TIETOJA MEISTA

Taysin muokattavissa olevan HR-ratkaisumme ansios-
ta sinulle jaa enemman aikaa keskittya henkilostoosi.
Helpolla, joustavalla ja tietoturvallisella ratkaisullamme
automatisoit rutiininomaiset HR-tehtavat ja hallitset
kaikkia henkilostotietojasi.

Olemme ylpeita siita, etta olemme Pohjoismaiden no-
peimmin kasvava HR-ratkaisujen toimittaja. Nykyaan
yli 1000 organisaatiota ympari maailman kayttaa Sym-
pan HR-ratkaisua HR-toimintojensa turvallisena ja
luotettavana perustana.

Vieraile verkkosivuillamme
osoitteessa


http://Sympa.fi

